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1. Introduccion

¢Un documento orientador para quién?

Los destinatarios de este documento estan conformados por:

o Personal de HELVETAS Swiss Intercooperation trabajando en los departamentos de Programas
Internacionales y Servicios de Asesoria involucrados en la implementacidn, supervision o ase-
soria de proyectos donde el acceso a los servicios financieros es una problematica.

e Personal del Departamento de Comunicacion y Recaudacion de Fondos que necesitan informar

a los donadores y miembros acerca de las actividades de HELVETAS Swiss Intercooperation en
finanzas rurales.

¢Por qué un documento orientador? ¢, Cual es el contexto?

Los servicios financieros se necesitan en todas partes: mujeres y hombres de todas las edades ne-
cesitan una amplia gama de servicios financieros - ahorros, créditos, transferencias monetarias, ca-
jeros automaticos (ATM), seguro - para poder manejar su negocio o finanzas privadas. Entre mas
pobres son las personas, mas necesitan de estos servicios, puesto que los ingresos son mas irregu-
lares e inciertos, la produccion y los activos no estan garantizados. La floreciente industria de las
microfinanzas en todo el mundo ha respondido a estas necesidades por mas de 40 afios.

Sin embargo, HELVETAS Swiss Intercooperation es todavia regularmente impugnada por el dificil
acceso a los servicios financieros de su poblacion meta, en particular en proyectos de economia
rural. De hecho, la realidad muestra que en areas rurales remotas, particularmente en Africa sub-
sahariana, la oferta de servicios financieros es limitada o de baja calidad. Incluso en paises mas
densamente poblados y "pionero de las microfinanzas" como Bangladesh, los grupos meta de los
proyectos de HELVETAS Swiss Intercooperation parecen luchar con el acceso a servicios financie-
ros adaptados a sus sistemas de produccion, porque los productos son mal disefiados, demasiado
caros, demasiado inaccesibles, demasiado complejos, etc.

Mientras que HELVETAS Swiss Intercooperation
no proporcione directamente los servicios finan-
cieros a sus grupos meta, la organizacion ha acu-
mulado una vasta experiencia en finanzas rurales.
Durante casi 20 afios, basdndose en su experien-
cia internacional de largo plazo en la promocion
de las economias rurales, del sector privado, de
las cadenas de valor, organicas y de comercio
justo y de los sistemas de mercado, la instituciéon
estd activa en finanzas rurales, a travées de la
prestacion de asesoramiento técnico y capacita-
cion, desarrollo de herramientas, la investigacion
aplicada y la gestion del conocimiento.

El documento orientador ha sido elaborado por el equipo de Economia Rural y es parte de la Estra-
tegia de Economia Rural 2013-2017. Proporciona informacion sobre:

o Definiciones: ¢ Qué se entiende por microfinanzas, inclusién financiera, finanzas rurales, finan-
ciamiento para cadenas de valor.

e Donde esta parada hoy HELVETAS Swiss Intercooperation: Experiencias pasadas y actua-
les y perspectivas futuras.

e Recomendaciones teméaticas y directrices: ¢Hacer y no hacer, como elegir socios?



2. Definiciones / Explicationes

¢, Qué significa microfinanzas o inclusion financiera?

El término ampliamente usado de microfinanzas significa el suministro de servicios financieros a la
poblacién pobre y de bajos ingresos, que incluye pequefias cantidades de ahorros, créditos, segu-
ros, remesas y servicios de transferencia de dinero. En la actualidad, la comunidad de donantes y
de los inversionistas de las microfinanzas, representada por el Grupo Consultivo para Ayudar a los
Pobres (CGAP), ya no habla acerca de microfinanzas. El término de inclusién financiera es mas
adecuado, ya que el objetivo de la comunidad ha pasado de "construyendo instituciones microfinan-
cieras que sirven a los pobres", a "dar forma a los mercados financieros de una manera que ellos
lleguen a los pobres". Para la inclusion financiera, no necesita sélo instituciones microfinancieras,
sino también a los bancos comerciales, bancos postales, cooperativas, compafiias de seguros, gru-
pos de ahorro informal, operadores de telefonia mavil, etc.

Multiples estudios muestran que el acceso a servicios financieros puede tener un impacto positivo en
el bienestar de los hogares y actividades de las empresas. Las familias pobres son tanto productoras
como consumidoras. En ambos papeles, ellas necesitan acceso a una amplia gama de servicios fi-
nancieros que sean fiables y flexibles, porque tienen ingresos y gastos corrientes mucho mas irregu-
lares y un colch6n econémico mucho mas pequefio en comparacidn con personas que tienen un sa-
lario regular. Como empresarios, necesitan servicios financieros para invertir, generar ingresos y
crear activos; como hogares necesitan servicios financieros para consumir, satisfacer objetivos de
ahorro y administrar riesgos.

¢Podemos llegar alos mas pobres entre los pobres con servicios financieros?

Como se menciond anteriormente, inclusion financiera tiene un impacto positivo en el bienestar de
los hogares pobres y actividades empresariales. Sin embargo, no hay realmente ninguna evidencia
gue préstamos pueden ayudar a la poblaciéon pobre a levantarse ellos mismos de la pobreza. Peor
aun, la crisis de las microfinanzas en Andhra Pradesh, India o Bosnia ha demostrado que un crédito
puede conducir a las personas pobres a sobre endeudarse y asi empeorar su situacion econémica.
Ha sido ampliamente reconocido que para personas muy pobres y vulnerables, se necesita mas
que un crédito: capacitacion, transferencia de activos, ahorro, seguros y eventualmente crédito.*

¢, Qué son las Finanzas Rurales?

Finanzas Rurales se refiere a los servicios financieros Figura 1: El lugar de Finanzas Rurales
ofrecidos y utilizados en las zonas rurales por personas
de todos los niveles de ingresos (ver figura 1). Finan- Sector Financiero
zas agropecuarias forman un subconjunto de las fi-
nanzas rurales y estan dedicadas al financiamiento de
actividades agropecuarias tales como préstamos para
comprar fertilizantes o para comercializar cultivos, o se-
guros disefiados para satisfacer las necesidades espe-
cificas de los productores agropecuarios. Las microfi-
nanzas abarcan el extremo inferior de las finanzas ru-
rales y agropecuarias.

Microfinanzas

Fuente: Informe de donantes de CGAP no. 15

, Ver Foro de Ahorros y Crédito sobre programas de graduacion (Modelos de Graduacion: Graduando a los mas pobres en las

Microfinanzas de CGAP y Fundacién Ford).


http://www.sdc-employment-income.ch/en/Home/Financial_Sector/Savings_Credit_Forum/Graduation_Models_Graduating_the_Poorest_into_Microfinance
http://www.sdc-employment-income.ch/en/Home/Financial_Sector/Savings_Credit_Forum/Graduation_Models_Graduating_the_Poorest_into_Microfinance

El financiamiento para cadenas de valor es la provision de productos y servicios financieros
gue fluyen a través de una cadena de valor para servir las necesidades de los involucrados en esa

cadena, ya sea una necesidad para créditos, la necesidad de garantizar ventas, adquirir productos,

reducir el riesgo y/o mejorar la eficiencia en la cadena.

¢Donde esta la "inclusion financiera" hoy dia?

La industria de las microfinanzas ha hecho importantes progresos desde sus inicios en los 70's,
evolucionando del "microcrédito" hacia la "inclusién financiera". En la actualidad, la industria aspira
a la integracion de las microfinanzas en el sistema financiero formal, para que todas las personas
tengan las mismas posibilidades para acceder a servicios financieros. A pesar de que se ha hecho
un progreso significativo en todo el mundo, aln hoy dia solamente un 23% de la gente pobre tiene
una cuenta bancaria y existe una fuerte correlacion entre el nivel de desarrollo de un pais y el ac-
ceso a los servicios financieros (ver figura 2).

Figura 2: Porcentaje de adultos que tienen cuenta en una institucion financiera formal
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Fuente: Base de Datos Findex Global, Banco Mundial (2012)

La crisis microfinanciera de 2010 ha demostrado coémo la comercializacién y crecimiento agresivo
de las instituciones microfinancieras en ciertas partes del mundo han llevado a resultados indesea-
dos de lado del cliente (sobre-endeudamiento) y del lado institucional.

Sin embargo, si las instituciones financieras focalizando a los pobres tienen un comportamiento
responsable, se adhieren a los principios de proteccion del cliente, ofrecen una amplia gama de
servicios financieros - no sélo crédito - y estan correctamente supervisados, HELVETAS Swiss In-
tercooperation cree que estas pueden hacer una gran diferencia a sus clientes.

Tomando en consideracién debates recientes y experiencias pasadas, HELVETAS Swiss Inter-
cooperation esta fuertemente comprometida con buenas practicas internacionales y estandares
de finanzas responsables.



e Las buenas practicas internacionales en inclusién financiera

Microfinanzas sostenibles es un elemento clave en la creacion de los mercados financieros sélidos
en los paises en desarrollo. Por lo tanto, los miembros donantes del CGAP desarrollaron y aproba-
ron los Principios Clave de las Microfinanzas, que luego también fueron aprobadas por los pai-
ses del G8. HELVETAS Swiss Intercooperation se adhiere a estos principios (véase el Anexo 2).

e Estandares de finanzas responsables

Finanzas responsables es un conjunto de principios guia, elaborados por la industria de servicios
financieros, de como deben entregarse los servicios financieros para cumplir con el desafio de
promover el desarrollo sostenible. Un comportamiento social y moralmente apropiado es cada vez
mas importante. Finanzas responsables, se refiere a intervenciones coordinadas de los sectores
publico y privado que animan y ayudan a los clientes y proveedores de servicios financieros a me-
jorar su comprension y enfoques, mejorar las practicas y comportamientos que eventualmente
pueden contribuir a crear mercados financieros mas transparentes, inclusivos y equitativos.

Alcanzar esta visién en cualquier mercado
requiere la accion de una variedad de in-
teresados, con tres grupos clave de intere-
sados, (i) laindustria de servicios finan-
cieros (a través de una variedad de accio-
nes, incluyendo conformidad con leyes y
regulaciones, la adherencia a los cédigos
de buena conducta, estandares, buenas
practicas, y compromisos institucionales
para la transparencia e imparcialidad en
sus operaciones); (ii) gobiernos (a través
de la regulacion de las politicas y la protec-
cion al consumidor, compromisos para in-
crementar la atencién de la educacion fi-
nanciera a nivel nacional); y (iii) consumidores y su organizacion (a través de la conciencia mejo-
rada del consumidor y su capacidad). Las areas de accion son:

o Proteccién al consumidor: Un marco regulatorio para la proteccion financiera del consumidor,
tanto a nivel nacional como internacional.

o Proveedores responsables: Compromisos voluntarios, practicas, normas e iniciativas en el sec-
tor financiero (individual y a nivel de industria, nacional e internacional).?

o Capacidad financiera: Las intervenciones tendientes a crear y mejorar la capacidad financiera
de clientes de instituciones financieras — los consumidores de productos y servicios financie-
ros.

Los proyectos y programas de HELVETAS Swiss Intercooperation incorporan dimensiones sociales,
economicas y ambientales. Uno de los aspectos mas importantes de su responsabilidad en el ambito
de las finanzas rurales es el tratamiento justo de los clientes y el actuar de formas gque protegen el
bienestar social y econdémico del cliente.

, Los Compromisos voluntarios incluyen la adhesion a la smart campaign, un esfuerzo mundial para unir los lideres de las mi-

crofinanzas alrededor de un objetivo comin: mantener a clientes como la fuerza impulsora de la industria, y a la Social Perfor-
mance Task Force, un grupo que ha desarrollado normas universales para la gestion del desempefio Social.


http://www.smartcampaign.org/
http://sptf.info/
http://sptf.info/

3. ¢Dénde estamos hoy?

¢, Cuales son nuestras experiencias pasadas y actuales?

HELVETAS Swiss Intercooperation ha desarrollado a lo largo de los afios una experiencia multiple
en finanzas rurales. Especialistas tematicos asesoran a su personal de proyectos e instituciones
socias sobre como facilitar el acceso al crédito, ahorros y otros servicios financieros. Tabla 1 pro-
porciona una lista de actividades realizadas por la institucion y la tabla en el Anexo 1 muestran

ejemplos concretos.

Tabla 1: Actividades realizadas por HELVETAS Swiss Intercooperation en el area de Finan-

zas Rurales

Tipo de actividad

Descripcion

Estudios de factibilidad y
misiones de planificacion

Organizacion y realizacion de estudios integrales y procesos de pla-
nificacion participativos con el fin de identificar posibles areas de in-
tervencion en finanzas rurales y planificar intervenciones

Desarrollo de estrategias

Revision de los mecanismos existentes de finanzas rurales y la adap-
tacion o el desarrollo de nuevas estrategias en finanzas rurales, aho-
rros y actividades de crédito, desarrollo del sector financiero

Sistemas de monitoreo y
evaluacion

Desarrollo y/o introduccion de un sistema de monitoreo para las institu-

ciones microfinancieras, intermediarios financieros rurales y/o bancos
Desarrollo de un manual para la gestion del ciclo del proyecto para los

donantes activos en el desarrollo del sector financiero

Desarrollo de indicadores de desempefio social

Evaluaciones externas y
revisiones de mitad de pe-
riodo

Las evaluaciones externas y revisiones de las instituciones microfinancie-
ras y proyectos en nombre de los diferentes donantes con el fin de mejo-
rar el desempefio de estas instituciones y proyectos

Evaluacion del impacto

Elaboracion de estudios de evaluacion de impacto y andlisis de datos

Apoyo, asesoramiento téc-
nico

Asesoramiento al personal de proyectos propios en el area rural en faci-
litar el acceso a servicios financieros para nuestros grupos meta; ase-
soramiento sobre manejo de remesas en proyectos de migracion.

Asesoramiento en la gestion de las remesas y en la formacion de cono-
cimientos financieros en proyectos de migracion

Consejo a los programas o instituciones financieras del sector con el ob-
jetivo de mejorar su eficiencia y eficacia en el acceso al refinanciamiento,
supervision del monitoreo financiero y social, contabilidad, gobernanza,
etc.

Formacion y desarrollo de
capacidades

Suministro de capacitacion y talleres basicos generales de corto plazo so-
bre microfinanzas y finanzas rurales

Gestién del conocimiento y
publicaciones

Capitalizacion de experiencias, lecciones aprendidas, estudios de
caso, hotas cortas sobre temas especificos y publicaciones.

Nuestra presencia en redes

HELVETAS Swiss Intercooperation comparte experiencia y colabora con instituciones nacionales,
internacionales y multilaterales activas en las areas de desarrollo del sector financiero como la

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), responsAbility, la Deutsche Gese-
lIschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GiZ), Women World Banking (WWB), el Grupo Consul-
tivo para ayudar a los pobres (CGAP) entre otros.



¢, Qué perspectivas existen para el futuro?

o HELVETAS Swiss Intercooperation hard un andlisis mas sistematico de los problemas de acceso
servicios financiero en sus programas y proyectos actuales y asegurara que se respeten los
principios y normas de inclusion financiera. El Equipo de Economia Rural ayudaréa a los encar-
gados y personal de proyecto a disefiar sus programas de acuerdo con las mejores practicas
para el acceso sostenible a servicios financieros para los destinatarios.

e HELVETAS Swiss Intercooperation continuara enfocén-
dose en los siguientes temas:

o

O O O O O

Movilizacién de Ahorros
Gestion de remesas

Proteccién al consumidor
Educacion financiera

Mujeres y microfinanzas
Finanzas para cadenas de valor

e HELVETAS Swiss Intercooperation adquirird nuevos pro-
yectos y mandatos en donde pueda capitalizar su expe-
riencia a largo plazo.

Cambios a través de la
Educacion Financiera

A entender que...

De pensar que...

Comprando Unicamente
lo que es necesario,
PODEMOS ahorrar

No podemos
ahorrar porque
somos pobres

HELVETAS Swiss Intercooperation se asociara con instituciones financieras especializadas naciona-
les e internacionales (incluyendo compafiias de seguros) con el fin de contribuir a incrementar el ac-
ceso al financiamiento de sus grupos meta.



4. Recomendaciones Tematicas y Pautas de Intervenciones en Finanzas Rurales
de HELVETAS Swiss Intercooperation

¢, Qué puede HELVETAS Swiss Intercooperation hacer mas? © HACER ©

Las actividades enumeradas en la tabla 1 son mas (pero no exclusivamente) orientadas hacia clien-
tes externos. Muy a menudo, los proyectos de HELVETAS Swiss Intercooperation enfrentan dificul-
tades en la facilitacion de acceso a los servicios financieros para sus grupos meta. Por ejemplo, en
proyectos que tratan con desarrollo de competencias y acceso a trabajos para personas jovenes, el
acceso a préstamos es problematico, porque las instituciones microfinancieras son reacias a prestar
dinero a personas jévenes con poco historial profesional. Acceso al financiamiento de la cadena de
valor para las cooperativas de productores a menudo es un obstaculo en los proyectos de la cadena
de valor y asi sucesivamente.

HELVETAS Swiss Intercooperation presta los siguientes servicios con el fin de mejorar el acceso a
servicios financieros a sus grupos meta:

© Asesoramiento y apoyo a proyectos de diferentes areas de trabajo, principalmente la econo-
mia rural, formacién profesional, agua e infraestructura, medio ambiente y cambio climatico.
o Elaboracion de una estrategia de acceso a servicios financieros.
o Andlisis de la oferta y la demanda de servicios financieros.
o Evaluacioén de las necesidades con respecto educacion financiera y desarrollo de productos.
o Negociaciones con las instituciones financieras nacionales e internacionales y actores de la

cadena de valor.

o Elaboraciéon del memorando de entendimiento y acuerdos de colaboracion.

© Asistenciatécnica a proyectos en curso o instituciones asociadas (por ejemplo bancos, institu-
ciones de microfinanzas) en términos de creacién de capacidad. HELVETAS Swiss Intercoope-
ration, por ejemplo, puede financiar capacitacion, formacion en el trabajo, consultarias para la
elaboracion de herramientas e instrumentos de gestion, disefio de procesos, desarrollo de pro-
ductos o planes de negocios, y educacién financiera. Esta asistencia técnica proporcionada o
financiada por HELVETAS Swiss Intercooperation deberia apuntar hacia el desarrollo de servi-
cios financieros adaptados a las necesidades de los grupos meta de nuestros proyectos.

© Promocién de grupos de ahorro y crédito auto-
gestionados. Los grupos de ahorro y de crédito auto-
gestionados se basan en la capacidad de autoayuda
de los grupos meta. Se organizan a nivel basico, ayu-
dando a las personas muy pobres sin acceso a servi-
cios financieros para organizar y financiar su propio
sistema financiero informal. HELVETAS Swiss Inter-
cooperation apoya dichas iniciativas de ahorro y cré-
dito, facilitando la formacion y capacitaciéon a grupos
de autoayuda involucrando proveedores de servicios
locales.

© Promocion de finanzas para cadenas de valor brindadas por instituciones financieros o acto-
res de cadena de valor los cuales no estan especializados en la provision de servicios financie-
ros. HELVETAS Swiss Intercooperation facilita las negociaciones entre los diferentes actores de
la cadena de valor para asegurar la disponibilidad de la financiacion en la cadena de valor si
necesario (p.ej. para pre-financiar el ciclo de produccién, el almacenamiento de los cultivos agri-
colas, etc.).



© Colaboraciones son negociadas con ONG, donantes, bancos comerciales, cooperativas, o ins-
tituciones financieras cuando el acceso a la financiacién es un requisito previo para que el grupo
meta avance. Para nuevos proyectos en el area de la economia rural, esas asociaciones estra-
tégicas son utiles, donde el acceso a servicios financieros aln no esta disponible.

© Cooperacién y/o inversiones en las iniciativas globales tales como Fondos de Comercio Justo,
los Fondos de Asistencia Técnica o Fondos de Inversién Social son fomentados si los clientes
de HELVETAS Swiss Intercooperation directa e indirectamente se benefician de mejor acceso a
los servicios financieros.

Qué no deberia hacer HELVETAS Swiss Intercooperation? ® NO HACER®

En ciertos proyectos, por ejemplo cuando el grupo meta no tiene posibilidades de acceder a institu-
ciones financieras formales, los equipos de proyectos tienden a desarrollar sus propias soluciones.
La posicion del equipo de Economia rural es que los proyectos no deberian intervenir directamente
en la provisién de servicios financieros. Si no se ve alternativas, se recomienda buscar el apoyo del
Equipo de Economia Rural. En lo siguiente, se lista una serie de acciones que los proyectos definiti-
vamente deberian refrenarse de hacer:

® Creacidn deinstituciones financieras: HELVETAS Swiss Intercooperation no crea nuevas ins-
tituciones financieras sino que mas bien busca asociarse con las ya existentes y promueve su
expansioén. En todos los paises socios, las instituciones microfinancieras o bancos ofrecen ser-
vicios financieros a clientes de bajo ingresos. El reto es encontrar el actor lo cual pueda desarro-
llar productos o localidades mas adecuados.

®  Prestacion de servicios financieros: HELVETAS Swiss Inter-
cooperation no da préstamos directos al grupo meta. Tampoco
puede recoger ahorros ni administrarlos. Estos servicios deberian ser
prestados por bancos o instituciones especializados que operan den-
tro del marco legal.

® Promocion de fondos revolventes: diferentes experiencias
demuestran que los fondos revolventes (o rotativos) no son sosteni-
bles mas alla del final de un proyecto. HELVETAS Swiss Intercoope-
ration debe por lo tanto abstenerse de promoverlos.® Fondos revol-
ventes se diferencian de grupos de ahorro y crédito: los primeros es-
tan basados en un capital inicial puesto a disposicion del grupo (nor-
malmente formado por beneficiarios del proyecto) por un proyecto;
los Ultimos estan basados en la iniciativa de miembros del grupo de ahorrar para un fin comun.

® Subsidio a las tasas de interés: HELVETAS Swiss Intercooperation no puede subsidiar las
tasas de interés. La provision de subsidios para reducir la tasa de interés no posan incentivos
adecuados en términos de eficiencia del proveedor de servicios financieros y dificultan la salida
del proyecto.

® Financiacién de los costos operativos de las instituciones financieras: HELVETAS Swiss
Intercooperation no puede contribuir a estos costos a largo plazo, por ejemplo, salarios, alquiler
de oficinas, gasolina, etc. Estos tienen que ser cubiertos por las propias instituciones.

3 ver "11 razones por el posible fracaso de un fondo rotativo" en "Referencias".



® Promocion de créditos dirigidos: HELVETAS Swiss Intercooperation no puede imponer a las
instituciones financieras que el crédito este dirigido a un grupo de personas pre-definido. Expe-
riencias han demostrado que las instituciones financieras necesitan ser autbnomas en sus deci-
siones de préstamos y HELVETAS Swiss Intercooperation debe promover el acceso universal a
los servicios financieros. Sin embargo, HELVETAS Swiss Intercooperation puede promover el
desarrollo de productos financieros adaptatod a un grupo meta especifico.

® Provision de lineas de crédito a las instituciones financieras que sirven a nuestro grupo meta.
Esto debera hacerse por instituciones especializadas de refinanciacién. Sin embargo, HELVE-
TAS Swiss Intercooperation puede facilitar el acceso a dichas instituciones y apoyar su grupo
meta del proyecto con acceso a informacién y negociacion.

¢,Cuales son los criterios para la seleccion de instituciones asociadas en Finanzas
Rurales?

Bancos e instituciones microfinancieras

Los Principios de Proteccion del Cliente* son los requisitos minimos que los clientes deben esperar
recibir cuando hagan negocios con una institucion de microfinanzas o un banco e incluyen:

o Disefio de productos y canales de entrega apropiados
e Prevencion del sobreendeudamiento

e Transparencia

e Precios responsables

e Trato justo y respetuoso de los clientes

e Privacidad de los datos del cliente

e Mecanismos para la resolucion de quejas

HELVETAS Swiss Intercooperation esta comprometida con los principios mencionados y quiere que
cualquier institucion socio los adopte. Por lo tanto, las posibles instituciones asociadas deberian ser
apreciado en vista de los criterios anteriores, simplemente porque los clientes deben esperar un tra-
tamiento adecuado. Si los criterios anteriores son satisfactorios, otros criterios adicionales para po-
tenciales instituciones socias incluyen:

e Ser una institucién financiera registrada y supervisada

e Profesionalismo en sus operaciones: personal bien capacitado, estados financieros actualizados,
conocimiento de los principios de contabilidad, estructura de gobernancia soélida

e Mecanismos de control internos y externos en su lugar (auditoria)
e Calificacion social y financiera positiva por parte de las agencias de calificacién reconocidas (p.
ej. M-Cril, Micro Rate, Planet Finance, Microfinanzas).

El Equipo de Economia Rural le ayuda en la evaluacion y la seleccién de la institucion adecuada. La
intensidad de evaluacion depende del grado de colaboracién y de cuantos fondos estan implicados.

4 De Smart Campaign (véase la nota 2).



ONG vy grupos de autoayuda promoviendo servicios financieros u otros servicios relacionados

Las ONG pueden ser socios competentes para la capacitacion a grupos de ahorro y crédito auto-
gestionados. Criterios minimos:

e Profesionalismo en sus operaciones
e Buen trayectoria y condiciones estables
e Buen conocimiento local y proximidad al grupo meta

Proveedores de servicios financieros no-especializados (p.ej. proveedor de insumo, mayoristas, etc.)

En diferentes proyectos de economia rural, particularmente proyectos relacionados al desarrollo de
sistemas de mercado o cadenas de valor, diferentes actores (cooperativas, proveedores de insumo,
proveedores de asesoria, minoristas y mayoristas, transformadores, etc.) proveen créditos (en es-
pecie o efectivo) a productores. Estos mecanismos “informales” de financiamiento aparecen cuando
instituciones financieros formales fallan de proveer los productos apropiados a los actores adecua-
dos en el momento preciso a precios accesibles. Si se aplica estos mecanismos de financiamiento
en proyectos, HELVETAS Swiss Intercooperation deberia asegurar que los términos de contratos
estan equitativos para el grupo meta, que los deudores estan bien informados sobre precios y con-
diciones, y que la relacién financiera no crea una dependencia o riesgos de sobreendeudamiento.
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FSD. Las presentaciones, las memorias y lista de referencias de los diferentes foros dan una des-
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res y académicos. Reciben la oportunidad de obtener opiniones de expertos sobre temas relacionados con las instituciones de
ahorro y crédito y desarrollo del sector financiero.
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trumentos de las actividades de la COSUDE en el desarrollo del sector financiero. Una visita obligada para todos trabajando en
un proyecto del sector financiero de COSUDE!

> PCM de COSUDE: Un Manual de Gestién de Cooperacion Financiera en el Sector de Desarrollo
(Inglés)

Este manual ofrece una guia préctica para los profesionales del desarrollo en el desarrollo del sector financiero, que integra la
metodologia general de gestion del Ciclo del Proyecto (PCM) y los aspectos técnicos del FSD. Al relacionar los elementos esen-
ciales del PCM con los requisitos del FSD, apunta a un enfoque integral para mejorar la calidad del disefio, seguimiento y eva-
luacién de proyectos FSD. Esto debe distinguir a este manual de manuales similares que existen, pero que explica la metodo-
logia de PCM o los detalles técnicos del FSD.

Grupo Consultivo para ayudar a los pobres (CGAP): www.cgap.org

CGAP es un centro independiente de politica e investigacion dedicado a promover el acceso al financiamiento para los pobres del
mundo.

Microfinance Gateway (Inglés): www.microfinancegateway.org
Portail de Microfinance (Francés): www.lamicrofinance.org
Portal de Microfinanzas (Espafiol): www.portalmicrofinanzas.org

El Microfinance Gateway y sus sitios idiomaticos afiliados (contenido no idéntico) es el recurso en linea mas comprensivo
para la comunidad de microfinanzas.
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Anexo 1: Experiencia de HELVETAS Swiss Intercooperation en Finanzas Rurales (ejemplos seleccionados)

Tipo de Actividad

Estudios de factibili-
dad y misiones de
planificacion

Desarrollo de Estra-
tegia

Monitoreo y Evalua-
cion del Sistema

Las evaluaciones
externas y revisio-
nes parciales

Evaluacién del im-
pacto

Ejemplo de Mandatos

Identificacién de hallazgos y planificacion de misiones para el desarrollo de un
esquema piloto de crédito agricola en Corea del Norte

Apoyo al desarrollo de la politica del Sector Financiero de la COSUDE y su actua-
lizacion

Guiar el proceso de revision y desarrollo de la "Estrategia y lineamientos para la
cooperacion internacional en ahorro y crédito" de Caritas Suiza

Apoyo al desarrollo de la estrategia de actividades de ahorro y crédito de Briicke-
le Pont

Participacion en la elaboracion de un Manual sobre Gestion de Cooperacion en el
Desarrollo del Sector Financiero

Desarrollo de una herramienta de monitoreo para instituciones microfinancieras
Participacion en la elaboracion de indicadores de desempefio Social

Evaluacion externa intermedia del proyecto de la GTZ "apoyo a los servicios de
microfinanzas en zonas rurales de Tayikistan"

Evaluacion de enfoques de ahorro y crédito

Informe sobre el subcomponente de microfinanzas del Programa Lao-Aleman
"Desarrollo rural integrado de las areas montafiosas del Norte de Laos"

Evaluacion de la estrategia de Caritas Suiza en ahorro y crédito

Estudio del impacto de las Finanzas Agricolas en el desarrollo socio-econémico
de las empresas y hogares en 2009

Clientes y Socios

Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Coopera-
cién (COSUDE)

COSUDE

Caritas Suiza

Briicke Le Pont

COSUDE

COSUDE
COSUDE
Giz

Fastenopfer

Giz

Caritas Suiza

Fondo Europeo para el
Sudeste de Europa

Pais

Corea del Norte

Global

Suiza

Suiza

Suiza

Global
Global

Tayikistan

India, Pert

Laos

Suiza

Albania, Kosovo,
Moldavia

ARfo

2007

2007

2001/2002

2003/2004

2009/2010

2000/2005

2000/2005

2009

2008

2006

2006

2010
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Apoyo y asesora-
miento técnico

Desarrollo de la
formacion y capaci-
tacion

Gestion del conoci-
miento y publicacio-
nes

Evaluacion del Impacto del segundo proyecto de finanzas rurales

Apoyo en la gestién de las remesas y en la formacién de conocimientos financie-
ros en proyectos de migracion

Apoyo al componente de acceso a finanzas del Proyecto M4M

Apoyo y asesoramiento técnico a las ONGs suizas en actividades de ahorro y cré-
dito

Asesoramiento técnico a nivel estratégico para el Fondo de Financiamiento
Rural (financiado por COSUDE y el Banco Mundial)

Mandato de apoyo en el Desarrollo del Sector Financiero y Privado a la red em-
pleo e ingreo de COSUDE (BSM e+i)

Capacitacion en el desarrollo del sector financiero y microfinanzas, en particular
finanzas rurales, ahorros, desempefio financiero y monitoreo social

Organizacion de foros de ahorro y crédito para temas actuales (http://www.sdc-
employment-income.ch/en/Home/Financial _Sector/Savings Credit Forum)

Participacion en la organizacién de la reunion anual del grupo de trabajo del
desempefio social en Berna, Suiza (SPTF meeting)

Capitalizacion de las experiencias, estudios de caso, lecciones aprendidas

Movilizacién de ahorros

Banco Mundial

HELVETAS Swiss Inter-
cooperation

HELVETAS Swiss Inter-
cooperation

Caritas Suiza
HEKS

Briicke Le Pont

COSUDE

COSUDE

COSUDE

Facultad de Agronomia,
Ciencias del Bosque y
Alimentacion, Universi-
dad de Berna (HAFL)

Caritas Suiza

COSUDE

COSUDE

COSUDE

COSUDE

Kirguizistan
Nepal y Sri

Lanka

Armenia

Global

Albania

Global

Suiza

Suiza

Suiza

Global

Global

2005

2013

2013

2004-2008

2002

Desde

1996

Desde
2006

Desde
1996

2010

2004
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Anexo 2: Principios clave de microfinanzas - Grupo Consultativo para Ayudar a los Pobres (CGAP)

(http://www.cgap.org/sites/default/files/ CGAP-Consensus-Guidelines-Key-Principles-of-Microfinance-Jan-2004-
Spanish.pdf)

Creando sistemas financieras
para la pobiacion de bgjos ingreso:
CGAP

PRINCIPIOS CLAVES DE LAS MICROFINANZAS

1. La personas de escasos recursos necesitan una variedad de servicios financieros, no solo préstamos.
Al 1gual que el resto de la poblacion, las personas pobres requiersn de una ampla gama de semvicios
financieros que sean convenientes, flexibles, v de costos razonables. Dependiendo de las circunstancias, la
gente pobre pecesita no solamente crédito, tambien requiere ahoros, transferencias en efactivo ¥ sezuros.

b2

La microfinanza es una herramienta poderosa en la lucha contra la pobreza. El acceso sostenible a
servicios financieros permute que las personas pobres Jumentsn sus INZTeses, inviertan en bienes v 12nzan
mayor capacidad para reducir su vamerabilidad a chogues exsemos. Las microfinanzas permiten que 05
hogares pobres tengan un mejor manejo financiero, permitiendo que vayan mas alla de la sobrevivencia
basxa.qneplmemmﬁmmemvmmmmejanmm.mejmscoudmouesdenda.xenlasaluds
educacion de los nifios.

3. Las mirofinazas se refieren a sistemas financieros que atiendan las mecesidades de la persomas
pobres. La gente pobre constiruye la mayoria de la poblacion en los paises en vias de desarrollo. Sin
emMDArgo, Un NUDEro Abrumador CoRtnGa sin acCes0 A servicios fnancieros basicos. En muchos paises, las
microfinanzas contimia siendo Vista COmMO un Sactor marginal ¥ como un asunto de donantes, gobiemos, &
inversiomistas sociales. Para poder obtener el potencial completo de alcanzar 2 un mumero importants de
personas pobres, las microfinanzas deben lizzar a formar parte integral del sector fimanciero.

4. La sostenabilidad financiera es mecesaria para akanzar a numero significativos de persomas
necesitadas. hmawmdepermaspobresmnmehopm&xddexced&asmﬁmmp«
1a escasez de intermediarios financieros competentes. La creacion de instiruciones financieras sostenibles
po o5 un fin en s Es la unica manera de alcanzar la magnitud v el impacto que e Tequiera y que las
agencias donantes no puaden lograr solas. La sostemabilidad financiera es .ahabthdaddehmsum:nn
microfinanciera de cubnr todos sus costos. Esto permite el manenmmiento contimio de los servicios
financieros a los pobres. Alcanzar sostensbilidad financiera significa reducir los costos de transacciones,
offecer mejores productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes, y buscar nuwevas
alternativas para akcanzar a la poblacion sin acces0 a servicios financieros.

5. Las microfinanzas requieren la construccion de instituciones financieras Jocales y permanentes. La
construccion de sistemas financieros para los pobres requisre de mtermediarios financieros domssticos que
pusdan ofrecer senvicios permanentemente. Tales instfuciones deber ser capaces de movilizar y reciciar
depositos domesticos, extender créditos, ¥ provesr una amplia zama de servicios. La dependencia en los
fondos de donantes y gobiternos — incluyendo los bancos de desarrollos financiados por los gobiemos -
dismimiiran paultinaments a medida que las mstituciones fmancieras locales y los mercados de capital
maduren

6. El microcredito no es siempre la solucion. E! microcredito no es apropiado para todos ni en toda
sxmaaonl,osmdxgmenhmbumtosquenouenenmngunmgmsomme&osdzrepagomcesmosos
formas de ayuda antes de poder hacer uso de un préstamo. En muchos casos, donacionespequetias, mejoras
de infraestructura, programas de empleo y enfrenamisnto. v ofros semicios no financieros puaden ser
hemmamientas mas apropiadas para aliviar Ia pobreza Cuando sea posible, los servicios no financisros
deben ser complementados con el fomento dzl ahorro.

CCAP 15818 H Street, NW  MSN Q4400 Washington, DC 20453
Tel: 20248395594 Foy: 2025223744 Emaill. cgap@worldbank.org Wib: www.cgap.oeg
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7. Losu(hosdehshsasdemunspmduperjndxardxtmdehspersouspobu‘esasemos
fimancieros. Cuesta mucho mas hacer varies préstamos pequefios que hacer pocos préstamos grandes.
A menos que los prestamistas puedan cobrar un interes que esté por encima de 1as tasas de los bancos
comerciales, elios no podran cubnir sus gastos, y el crecimiento v la sostenibilidad seran limitadas por
1a excasa oferta de fondos subsidiades. Cuando los zobiemnos regulan las tasas de interss, usualmente
1as fijan 2 miveles muy bajos para permirir 1a provision de microcradito de una manera sostenible. De
igual manera, Jos prestamistas no deben transfenr sus meficiencias a los chentes en forma de precios
(tasas de interés, y otro cargos) mas altos de lo que nommaimente deben ser.

8. El papel del gobiermo es uno de facillitador, mo el de un proveedor directo de servicies
financieros. Los gobiemos naciomales juegan un papel importante en el establecimiento de wm
ambiente politico que estmule el desarrollo de servicios financieros mientras protege los ahorros de la
gente pobre. Los puntos claves que un 2odiemo pusde hacer por las microfinanzas son- mantener las
esmblhdadmaaoecommmywmwpeaenhsmsasdemyabm*dedummd
mercado con subsidios insostenibles ¥ programas que se presten a la cormupcion Los gobierno pueden
apoyar los servicios financieros mejorando el ambiente para los empresarios, ser estricto com la
corrupcion, ¥ mejorar 2l acceso a la infrasstructura de los mercados. En situaciones especiales, am
cuando los recursos sean escasos, el el gobiemo debena zarantizar el financiamisnto hacia
mnstimcionss estables e independientss de microfinanzas.

9. Los subsidios de donantes deben complementar en vez de competir con el capital del sector
privado. Los donantes deben usar donaciones apropiadas, préstamos, @ mstrumentos de patrimonio
sobre una base temporal para construir [a capaciaad institucional de los provesdores financieros,
desarrollar uma infrasstructura de apoyo (como centrales de mesgo. agencias de evahiaciones,
capacidad de auditoria, etc) v apoyar servicios v productos experimentales. En algunos casos los
subsidios de donantes a largo plazo pueden ser requeridos para poder alcanzar a poblaciones que estan
en condiciones muy dificil de alcanzar, Panserefecuvosbsﬁondosdedonmtes.debenbuscar
infegrar los servicios financieros para los pobres dentro de los mercados locales, aprovechar el
cmmmspeuﬁ:oud&sememplmmmdemcm req.aemqnelasmsmnaones
financieras ¥ 0os 30Cios CONsiZan un mumimo de estandares de desempefio como condicion para
continuar con el apoyo.

10. La insuficiencia de la capacidad imstitucional y humana es la clave Bmitadora. La microfinaza es
un campo especializado que combina la banca con metas seciales y requiere que la capacitacion sea
creada en todos los miveles, dgsdemsummesﬁmnwasamesdeagmumosdemgﬂmv
supemncn.mcomdes:stemasdem.ﬁmmmn entidades de desarollos gubemamentales v
agencias de donantes. La mayoria de las inversiones tanto publica como privada deben concentrarse en
1a capacitacion de estas instituciones.

11. La importancia de la transparencia financiera y del alcance de clientes. Es imprescindidle la
exactitud, estandarizacion e mformacion comparabie en el desempefio financiero ¥ social de las
institacionss financieras que dan servicio a los necesitados. Los agentes da supervision y regulacion de
bmos.losdommesemmomsmsymasnnpmamemSospobresquesonhsdxemeschh
microfinanzas, necesitan ésta informacion para adecuaria a su estimado de ri2sgos ¥ retomos.

CCGAP 1818 H Street, NW  MSN Q4400 Washington, DC 20433
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